La Hosteleria

La hostelerfa es una verdadera
industria mundial, que representa
mds del 10% del producto intemno
bruto mundial (PIB). Es una de las
industrias de mayor crecimiento
del mundo, y abarca la industria de viajes, turismo, hospedaje,
servicio de alimentos, servicios de convenciones, y servicios de
gerencia (administracion) para clubes e instituciones.

Solamente en Estados Unidos, las ganancias por ventas en la
industria de la hostelerfa alcanzan los $ 1.3 billones. Las empresas
relacionadas con la hostelerfa proporcionan mas de 13.6 millones de
empleos en todo el pafs. En California, los ingresos de la hosteleria
constituyen més de un 5% del PIB estatal. La industria emplea a
aproximadamente el 10% de la fuerza laboral del estado. Gerentesy
administradores del sector hostelero encuentran oportunidades para
ejercer su carrera en cualquier parte del mundo.

Un gran comienzo. . . Una gran carrera
Soy Arte Barajas, CCM, gerente general de South Hills Country Club
en West Covina, California. He estado en el negocio del club de
campo durante 21 afios. Superviso todas las operaciones que se
llevan a cabo en el club: finanzas, golf, tenis, natacion, alimentos
y bebidas, eventos especiales, y todas las instalaciones. Comencé
cuando era estudiante de CSU. Mi participacién en organizaciones
estudiantiles, clubes y actividades hizo que mi experiencia de la
universidad fuera mejor, y esto me ha dado mds oportunidades para
gjercer mi carrera.
Participa en actividades y mantente involucrado. Conoce a tus
compafieros de la universidad y a tus profesores, y ofrece tus
servicios voluntarios donde puedas. Tu contribucién te dard
dividendos en el futuro.
El enfoque prdctico de ensefianza de CSU me ayudé a consequir mis
primeros empleos. Sino hubiera tenido que completar mi practica
profesional, no habrfa llevado a cabo la pasantfa que me ayudo a
obtener mi primer trabajo administrativo como gerente de un club
de campo.
La hostelerfa es una gran industria. Inténtalo.
(onoce diferentes aspectos de esta industria.
Asegrate de encontrar algo que td - quieras
hacer, porque marcard la diferencia en tu
futuro.

Tu lugar de trabajo futuro:

Algunos de los mejores y mas apasionantes lugares en el mundo

{Donde puedes encontrar empleo?

Hospedaje:
Resorts, spas, hoteles, casas de huéspedes (bread and breakfast inns), y viviendas multipropiedad.

Industria de alimentos y bebidas:
Restaurantes y servicios de banquetes a domicilio (catering): Desde restaurantes de lujo a
restaurantes de servicio rpido

Eventos Especiales:
Congresos, ferias, festivales, reuniones, banquetes y eventos de recaudacion de fondos

Lugares de interés:
Parques temdticos, parques naturales, centros de conferencias, casinos y lugares para espectaculos
y eventos

Clubes de membresia:
(lubes de campo, clubes nduticos y clubes de golf

Turismo:
Agencias de viajes, agentes de servicios turfsticos (tour operators), lineas de crucero, y oficinas de
turismo

“Siempre habrd necesidad de talento de calidad,
de empleados con la formacidn académica para
administrar un hotel o un restaurante.”
-Director General de la Asociacion de
Restaurantes de California

Los rangos de sueldos de los gerentes de la Industria de la Hosteleria en California’

Salario para principiantes Salario promedio
(Nivel basico) (Mas frecuente)

Ocupacion

Gerente de Cocina $27,350 $44,370

Gerente de Restaurante $35,250 $48,630
Administrador de Hospedaje ~ IRBEREN §49,360
Planificador de Reuniones $30,970 $48,390
Gerente General $56,180 §109,580

'US. Bureau of Labor Statistics, May 2010 estimaciones

Salario de experto
(Varios afios de experiencia)

§75910
§73,780
586,610
§76,400
$164,550



Chico » East Bay » Fresno » Fullerton
Long Beach » Monterey Bay
Northridge » Pomona » Sacramento
San Diego » San Francisco » San José
San Luis Obispo » Sonoma

http://www.calstate.edu/hospitality

--Caroline Beteta

exalumnade CSUy
Directora General de la
Comisién de Viajes y Turismo

de Galifornia F ’

Obtén mas informacion sobre:

HOSPITALITY
MANAGEMENT

CAREERS ano Rl
EDUCATION | Faceboaok

Ed Fuller Presidente y Director
General de Hospedaje
Internacional, Marriott
International, Inc.

Una carrera en un hotel de primera clase, resort
0 restaurante

HMEI niciativa de Carreras y Educacién en Gerencia de la Industria de la Hostelera



